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Gotowi na przysztos¢ dzieki systemowi ERP

Firma DS Dichtungstechnik GmbH jest wiodgcym dostawcg systeméw uszczelniajacych dla branzy rur betonowych. To przedsigbiorstwo
rodzinne $redniej wielkosci od ponad roku wykorzystuje w firmie centralny system ERP, z ang. Enterprise Resource Planning, ktory stuzy
do zarzadzania wszystkimi procesami w przedsigbiorstwie, poczawszy od zakupu materiatéw, poprzez produkcje, az po magazynowanie,
sprzedaz i wysytke towaréw. Odkad wprowadzono system ERP wydajnos¢ catego przedsigbiorstwa znacznie wzrosta, a wszystkie procesy
mozna jednoznacznie przesledzi¢. System ERP jest tylko jednym z powoddw sukcesu firmy DS Dichtungstechnik GmbH.

7Bl ztozyto wizyte mgr inz. Albertowi Stein-
hoffowi i Jutcie Steinhoff - kierownictwu
firmy DS Dichtungstechnik, a takze prof. dr.
Franzowi Vallée, prezesowi firmy doradczej
w zakresie logistyki i IT, Vallée und Partner.

3i: Panie Steinhoff, prosze krétko
przedstawi¢ firme DS Dichtungstechnik.

A. Steinhoff: Firme zatozyt méj ojciec
w 1961 r. Specjalizowat sie wtedy w pro-
dukcji gumowych pierécieni uszczelniajg-
cych do rur betonowych. Poczgtki produkgii
mialy miejsce w starym garazu w domu
ojca w Nottuln, w Niemczech. W 1983 r.
nastqpita przeprowadzka do obszaru prze-
mystowego Nottuln, gdzie do dzi$ znajduje
sie gtéwna siedziba przedsigbiorstwa. Tam
wybudowano pierwszq hale produkcyjng.
W kolejnych latach przedsigbiorstwo stop-
niowo rozrastato sig. W 1996 r. zdecydo-
wano sig zrezygnowadé z kupowania gumo-
wych profili u duzych producentéw i rozpo-
czqé ich produkcje na wtasng reke, inwestu-
jac w tym celu w maszyne do ich wyttacza-
nia. W 2005 r. wyraznie oddzielono pro-
dukcje od magazynu, rozdzielajgc je na
dwie pobliskie lokalizacje. Od tamtej pory
przeksztafcilismy sie z matego dostawcy -
poczgtkowo naszymi klientami byto 5 za-
kladéw betonowych - w miedzynarodowe-

go producenta uszczelek wykorzystywa-
nych w branzy rur betonowych.

Posiadamy wiasne biuro inzynierskie specja-
lizujgce sie w systemach uszczelniajgeych,
w ktérym zatrudniamy dwéch inzynieréw i la-
borantke. Nasze produkty majq oznakowa-
nie CE oraz podlegajg zewnetrznej kontroli
Instytutu Badan Materiatéw Nadrenii Pétnoc-
nej - Westfali w Dortmundzie, KOMO
KIWA BV w Holandii i BENOR w Belgii.

3i: Jakie kierunki rozwoju obrato Paristwa
przedsigbiorstwo2 Wspomniat Pan,

ze firma ma charakter migdzynarodowy.
Ktére rynki majq obecnie najwigkszy
priorytet?

A. Steinhoff: Gtéwnie dziatamy na terenie
Europy, choé prowadzimy interesy na ca-
tym $wiecie. Obecnie skupiamy sie na dzia-
talnosci w Niemczech, Skandynawii i Wiel-
kiej Brytanii. Wspétpraca z naszymi partne-
rami handlowymi w tych regionach uktada
sie znakomicie. W Wielkiej Brytanii mamy
obecnie do czynienia z duzym zapotrzebo-
waniem na nowe technologie w sektorze in-
frastruktury podziemne;.

Dzieki profesjonalnej wspétpracy z naszymi
spedytorami utrzymywanie kontaktéw han-

dlowych poza granicami Niemiec nie stano-
wi zadnego problemu. Mozemy niezawod-
nie przestrzegaé terminéw dostaw np. do
Wielkiej Brytanii nieprzekraczajgcych 48 h.

Chwilowo rozpoczynamy realizacje wyjat-
kowego, miedzynarodowego projektu
w Hong-Kongu, w ktérym wspétpracujemy
z firmg Gollwitzer Betonrohrwerke. Dostar-
czamy uszczelki dla rur o $rednicy nominal-
nej DN 3000, ktére sq przeciskane pod zie-
miq na glebokosci 50 m. Projekt wyréznia
sie podwyzszonym wymaganiem szczelno-
4ci potgczen, ktére muszq byé odporne na
ci$nienie kontrolne wynoszqce 8,25 bar!

3i: Jakie cechy wyrézniajq Parstwa
przedsigbiorstwo na rynku systeméw
uszczelniajgcych?

AA. Steinhoff: Juz na poczgtku mojej kariery
zawodowej intensywnie skupiatem sie na wy-
maganiach zaktadéw betonowych, a wigc
takze na procesach produkcyjnych. Wyda-
ie mi sig, ze w duzym stopniu rozumiem pro-
ducentéw rur betonowych, i czesto mysle
tak jak oni. Nasze ustugi nie ograniczajq sig
do roboty papierkowej, nadzorujemy cate
zaméwienie od produkcji w zakladzie az
po montaz na placu budowy. Nasi klienci
bardzo to sobie ceniq. Ponadto jestesmy

Nowy ekstruder zostat uruchomiony w firmie DS Dichtungstechnik w lutym 2015 r. i juz pracuje na 3 zmiany.
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Mgr inz. Albert Steinhoff (z prawej) i prof. dr Franz Vallée (z lewej) opowiadajq
o niedawno wdrozonym systemie ERP i jego korzystnym wplywie na cafe przedsiebiorstwo.

wyspecijalizowanym producentem, ktéry dos-
tarcza wylqgcznie uszezelki do rur betono-
wych. Skupiamy zatem naszq wiedze spe-
cjalistyczng wokét jednej dziedziny.

Prof. dr F. Vallée: Przy tym pytaniu chciak
bym joko zewnetrzny doradca przedsie-
biorstwa zwrécié uwage na dwa szczegé-
ty. Po pierwsze na innowacyjnoéé przedsie-
biorstwa, czyli nieustanne poszukiwanie
mozliwosci ulepszenia produktéw, ktére cha-
rakteryzuje firme DS Dichtungstechnik, a po
drugie jej niezawodno$¢. Firma nie obiecu-
je niczego, czego nie moze zagwaranto-
waé w 100%. Jedli jakié projekt wydaie sie
nierealny, sprawa stawiana jest jasno.

Ponadto DS Dichtungstechnik od okoto roku
korzysta z ustug doradczych mojego przed-
sigbiorstwa - Vallée und Partner - w zakre-
sie logistyki i IT. Podczas naszej wspétpracy
udato nam sie odkry¢ pewne niedociqgnie-
cia, ktére wyeliminowaliémy dzieki inteli-
gentnym rozwigzaniom IT, ktére umozliwia-
ia wydaijne sterowanie wszystkimi procesa-
mi w przedsigbiorstwie, poczqwszy od za-
kupu materiatéw, poprzez produkcje, az po
magazynowanie.

3i: Firma DS Dichtungstechnik jest
przedsigbiorstwem rodzinnym. Jakie ma to
dla Paristwa znaczenie i jakie korzysci
przynosi taka a nie inna struktura
przedsigbiorstwa?

A. Steinhoff: Jesteémy dumni z charakteru
naszego przedsigbiorstwa i wszystkie de-
cyzje podejmujemy razem, ja i moja zona.
Dla nas to wazne, zeby firma byta na naj-
wyzszym poziomie, zaréwno pod wzgle-
dem wyposazenia technicznego, jok i zo-
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rzqdzania. Zalezy nam na utrzymaniu
przedsigbiorstwa takze po tym, jak zakon-
czymy nasze aktywne kariery zawodowe.
Chcieliby$my przekaza¢ firme kolejnemu
pokoleniu - naszym dwém cérkom.

Kluczowe znaczenie ma tez to, ze na rodzi-
ne zawsze mozna liczy¢.

Prof. dr F. Vallée: Z pewnosciq dochodzi do
tego jeszcze jedna kwestia. Dzigki temu,
ze przedsigbiorstwo jest w catoici finanso-
wane z kapitatu wlasnego, wszystkie decyz-
je mogq by¢ podejmowane niezaleznie od
zqdan kredytodawcéw, co wptywa korzyst
nie na strukture przedsiebiorstwa.

8i: Firma DS-Dichtungstechnik jest
wspdtfinansujgcym i aktywnym cztonkiem
FBS (Fachvereinigung Betonrohre und
Stahlbetonrohre e.V.). W jaki sposéb
cztonkostwo jest wykorzystywane

w codziennej pracy i jakie korzysci czerpiq
z niego klienci przedsiebiorstwa?

A. Steinhoff: Sitqg napedowq dla naszych in-
nowacji produktowych jest cztonkostwo
i aktywna wspétpraca w FBS. Komisja tech-
niczna FBS spotyka sie regularnie, a ja sam
jako cztonek i przedstawiciel technologii
uszczelniania wnosze sporo pomystéw,
przyktadowo przyczynitem sie w duzej mie-
rze do wprowadzenia wytycznej jakosci
4060. W Niemczech przetargi odbywajq
sie wg EN 681-1. Wymagania dotyczgce
jakosci, zwarte w starej normie DIN 4060,
byly jednak pod wieloma wzgledami wy-
zsze niz w EN 681-1. FBS konsekwentnie
trzyma sie starej normy, co przyczynito sie
do zaimplementowania wytycznej jakosci
4060 jako uzupetnienia obowigzujgcej
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Albert Steinhoff, dyrektor zarzqdzajqcy i Jutta Steinhoff, prokurent firmy DS
Dichtungstechnik, prof. dr Franz Vallée, Vallée und Partner GmbH, doradztwo w zakresie
logistyki i IT.

normy. Najwigksze korzysci przyniosto to
oczywiscie cztonkom FBS.

23i: Od pofowy 2014 r. firma intensywnie
korzysta z centralnego systemu ERP, z ang.
Enterprise Resource Planning, ktéry stuzy
do zarzqdzania wszystkimi procesami

w przedsigbiorstwie, poczqwszy od zakupu
materiatéw, poprzez produkcje, az po
magazynowanie, sprzedaz i wysytke
tfowaréw.

Jak duze znaczenie ma taki system dla
sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa?

A. Steinhoff: System ERP zasadniczo nie jest
niczym nowym. Posiadamy go od 2011 r,,
ale nie wykorzystywaliémy go skutecznie.
Dopiero po skorzystaniu z rad firmy Vallée
und Partner, czyli od potowy 2014 r., do-
strzegliémy caty potencjat tego oprogramo-
wania, ktéry stopniowo zaczeliémy wyko-
rzystywaé. Dodali$my kilka komponentéw,
jak np. zarzgdzanie magazynem w oparciu
o skanery, co umozliwia niezwykle skutecz-
ng logistyke magazynowq. Teraz prawie
wszystkie nasze procesy sq zintegrowane w
systemie ERP, co zapewnia przejrzystosé
i optymalng wydajno$¢ przedsigbiorstwa.
Faza implementaciji systemu ERP powinna za-
koficzyé sie wraz z koricem tego roku, mie-
dzy innymi dzieki pomocy naszego nowego
pracownika, pana Mittlera, ktérego zakres
obowigzkéw obejmuje logistyke i zarzg-
dzanie projektami. Wprowadzenie w petni
i skutecznie wykorzystywanego oprogra-
mowania, fqcznie z przeszkoleniem prak-
tycznie wszystkich pracownikéw, z pewno-
4ciq nie jest bez znaczeniq, a juz na pewno
stanowi znaczqcy krok w kierunku przyszto-
$ci.
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Moja zona, Jutta Steinhoff, juz trzy lata
temu podjeta sie wprowadzenia innowacyj-
nej struktury proceséw w dziale IT oraz mo-
bilnego skanera. Jej dziatalnoéé jest konty-
nuowana we wspdtpracy z biurem Vallée
und Partner.

Prof. dr F. Vallée: Czesto na pierwszy rzut
oka zalety systemu ERP nie sq widoczne. Po-
trzebne sq intensywne konsultacje, na kté-
rych od czasu do czasu trzeba tez poruszy¢
niewygodne tematy. Wiele przedsigbiorstw
jeszcze wciqz sceptycznie podchodzi do no-
woczesnych rozwigzan IT i boi sie zmian,
méwiqc: ...przeciez zawsze robiliémy to
w taki a nie inny sposéb.

Firma DS Dichtungstechnik oferuje ponad
4000 réznych produktéw, a przy takiej réz
norodnosci towardw, a takze od pewnej wie-
lkosci przedsigbiorstwa, technologia informa-
tyczna do zarzqdzania procesami w firmie
jest po prostu niezbedna. Stowem kluczo-
wym jest tu przejrzystosé, a t¢ mozna uzys-
ka¢ tylko poprzez mozliwo$é¢ zapisywania
i $ledzenia wszystkich informacji. Ponadto
klienci przedsigbiorstwa coraz czgiciej ocze-
kujg elektronicznej wymiany danych. Bez
tego konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa
spada. Firma DS Dichtungstechnik szybko
dostrzegta ten trend i byta otwarta na zmio-
ny. Teraz jest odpowiednio przygotowana
do przysztych wyzwan i moze spokojnie rea-
gowad na wszelkie zmiany wymagan rynku.

3i: Jak Paristwa przedsigbiorstwo bedzie
wygladato za 20 lat2

A. Steinhoff: W istocie bardzo czesto zada-
je sobie to pytanie! Nieustannie mysle

AKTUALNOSCI

o przysztoéci mojej firmy. Z pewnoéciq dalej
sig rozroénie, wyraznie wskazuje na to roz-
wéj w poprzednich latach, wynika to tez
z prognoz. Niedawno kupilismy kolejng dziat-
ke w sgsiedztwie, co pozwoli nam w przy-
sztoéci podwoié wielkoéé przedsiebiorstwa.

Potrafie sobie tez wyobrazi¢, ze za 20 lat
bedziemy produkowad uszczelki nie tylko
dla rur betonowych, lecz réwniez innych,
np. z tworzywa sztucznego. Z calq pewno-
$ciq jednak nie bedziemy oferowaé uszcze-
lek dla przemystu motoryzacyijnego.

Oczywiscie bytbym szczesliwy, gdyby moje
dzieci po zakohczeniu nauki chciaty wstg-
pi¢ do przedsiebiorstwa, ale na pewno nie
bede ich do tego zmuszat.

3i: Serdecznie dzigkuje za rozmowe!
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